KOIR ELEX +994 (50) 855-06-61 &

We improve your business

9lags markazlori tatbiqlari

Muasir alaga moarkazlarinin maqgsadlori

istorilorin talablarina va goézlantilarina uygunluqg: mustsrilarin rahat alags kanallari
in edilmasi, har bir garsiligh slaganin maksimal daracads nazara alinmasi,
) xidmatlarin maksimum moévcudlugunun tamin edilmasi.

ainimallasdirilmasi: operatorlarin is vaxtinin ssmarali istifads edilmasi,
arin avtomatlasdirilmasi, amakdaslari is Gg¢in lazimi malumatla

a pesakar layihalar tatbiq edirik. Biz Sizin biznesinizin
uruq vo xususilasdirilmis alaga markazlsrini yaradiriq.

https://koirflex.az/



Haqaimizda

«KOIR FLEX» - programcilar va muhandislar, menecerlarloar
ve maslahatcilarindan ibarst bdéyuk ve mehriban bir
komandadir. Biz informasiya texnologiyalarinin muxtslif
sahslarinda xidmsatler géstarmays va dunyanin muxtslif
yerlerinda calismaga hazir olan haveskarlar birliyiyik. Yalniz
bacariglari deyil, hem ds onlari mumkun gadar faydall
istifade etmak bacarigini alde etmak imkani veririk. Har
zaman bdyumaya davam edirik. Qarsida asasan sifarislarin
idareedilmasi va yaxsilasdiriimasi, hemcinin daha sads bir
odama usulu ile bagl cox is var. Sirkatimiz dunyanin har
yerindan har kassa acigdir. Faaliyyatimizin asas istigamatlari
dunyanin har yerindan har kas ucuUn slaga markazlarinin
yerlesdirilmasi, xususi program teminatl, veb asasl
totbigetmalar, Android program teminatidir. "KOIR FLEX"
infrastruktur, malumat tahlUkasizliyi sistemlari ve tatbiqg
platformalarinin qurulmasinda ham orta, ham da Kkicik
biznes Ucun hall yollarinda ictimai shamiyyatli layihalarin
hayata kecirilmasina yonalmisdir. Taskilatiniz hansi faaliyyst
sahasinds calissa da, ofisleriniz va istehsal sahslariniz
harada olursa olsun, mutaxassislarimiz movcud va galacak
is tapsiriglarina etibarli dastak vera bilacak, amsaliyyat
somaraliliyini, mahsuldarligi ve iscilarinizin rahathgi, muasir
xidmat ve mustarilarinizla qarsiligli slags vasitalsrini tagdim
edin.

KOIR FLEX

We improve your business
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Integrasiyalar

Novbsalarin idara olunmasi CTI Desktop

IVR Toatbiqglari

“KOIR FLEX-8 xo0s galmisiniz.
Malumat U¢cun 1 dUymasini secin. Novbads 2-cisiniz ...

omealiyyatlar ¢cun 2 dUymasini secin. indi névbada 1-cisiniz ...
Operator ila alags ucun O duymasini Sizi teamsilciya yonaldirik”

secin”

“Zanginiz bizim uc¢un vacibdir. “Salam Polad bay.

KOIR FLEX-a x0s galmisiniz.
Manim adim Faridadir. Siza neca

kdmak eda bilaram?”




Mustari sizinla
alaga yaratmaq
NEVIFEREIR

sirkatiniza telefon
zongi eda bilar.

Mustari korporativ
veb saytinizi
ziyarat edos va
sizinla ¢at yolu ila
olaga qura bilar.

Potensial mustari sirkatinizls neca alags qura bilar?

/ CTI esktop _ \

== e
@

Operatorlarin butun kontaktlardan
MuUracistlari vahid bir pancarada

\ gabul etmasi Ucun CTI tatbig /

First Call Resolution
Frequently Asked Question
Call Work Codes

Customer Relationship
Management

Customer
Satisfaction
Serveys

After Call SMS

DATABASE
REST API

WEB SERVICES



CTI Desktop tatbiqi

"CTI Desktop" - alaga markazi iscilari Giciin muasir interfeys

"CTI Desktop" tetbiginden istifade edarak agentler va
supervizorlar daha cox mustari xidmsati imkanlari slds edirlor.
ogar avvallar digsr operator programi ila islemisinizss, onda "CTI
Desktop" ile avvalki kimi islemaya va avvalki bacariglardan istifada
etmaysa davam eds bilarsiniz. Mdvcud funksionalliga alave olaraq
"CTlI Desktop" tatbiqi bir ¢cox yeni xususiyyat alave edir. Qisa
muddatds alaga markazi iscileri daha mahsuldar olacaglar. "CTI
Desktop" tatbigi asanligla 90% vendorla ile integrasiya olunur.

Qarsiligli alaga kanallan

Daxil olan Cixan Cat &
zonglar zanglar Email

Short
Message
Services

Daxili
CRM

BUtun mustsrilari vahid pancarada gabul edin
Opeartorun faaliyysti baradea Gimumi hesabat
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KOIR CRM FOR CTI
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Status Online Fasila ACW Vasita Cavab Kasma Saxla Barpa Zang et  Callback Transfer  Konsult Info Cixig

CTI Desktop

@ ) Ali Asadov
@ Online 5 5

Daxil olan zanglar

17 3 0%

Callback - geriya zang saylari iti rilmis zanglar

Outbound - ¢ixan zanglar

otrafll © otrafll © Otrafll © otrafi ©

Osas Son miuraciatlar Axtarig Q Son callback kontaktlar

Zanglar CIF Miistari Nomra Tarix Status Natica . ) . )
Ne Mustari Nomra Tarix

183219 Kristina Strokova 0508550661 11.08.2021 Tasdiglandi Kredit miiraciati tasdiglandi .
LVELET 1 Samir Sliyev 0504952617 11.05.2021 11:05

219657 Ali ibadov 0998526475 11.08.2021 Hal hazirda yoxlanilir )
Hesabat 2 Parvana Quliyeva 0998556247 11.05.2021 11:15

657175 Rza aliyev 0557415273 11.08.2021 Tasdiglandi Kredit miraciati tasdiglandi

3 Samad osadov 0554125151 11.05.2021 11:20
Miigtarilar . o R
i 175183  AylaSadi 0125412701 11.08.2021 [ Imtina | Kredit sobasindan bildirdilar...
(£ Mugavilalar

2 Online maslahatci [ B | Credit contact #546798786 90%  HelpDesk-a zang 60%

Cadval < [ ——
Shmad Nuriyev ©17:15 callback-lari i tirilmasi  70% Excel-2 nomralarin al dilmasi 40%
Taquim Salam. Menim kartim baglanib. Men onu nece aca bilerem ve hansi filiala muraciet etmeliyem? wmaﬂ wrm elave ediimssi
Slava olunmus fayl:
Mesajlar = i
! bank_kart.jpg El Tapsiriglar siyahisi «|21]2|3]|=»
Tapginglar
psina it L) 0504952617 némrsli miistsriys zang

Yeniliklar Shmad Nuriyev 17:17
' Lenkeran sheherinde bankin filiali var? Varsa hansi unvanda yerleshir? i L #5554223587 kredit miiqavilasi
/ Senadler Samir Kazimov 17:18 :i L/ Bank process amaliyyati
Salam. Sorgunuzla bagli butun melumat nomrenize SMS vasitesi ile gonderildi.
i L) 0508550661 némrali miistariys zeng

Mesaj yaz...
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Status Online Fasila ACW Vasita Cavab Kasma §axl'a Barpa Zanget Callback Transfer  Konsult Info Cixig

g & rF @

CTI Desktop

Ali Asadov
O ‘ Malumat Miiraciatlar FAQ

CIF#:

| Sanadlar

Polad Mammadov

# Son miiraciatler

Kot probles | P | Hesan moci

AZ56A118410311C9444997830117

9sas . .
050 855 06 61 Hesablar Kartlar Depositlar Kreditlar
Zonglar Fardi miistari Umumi: 35.00 AZN Umumi: 0.00 AZN Yoxdur Yoxdur
Ayarlar Hesablar:
Hesubat Kartlar:
S Kreditlar: Son amaliyyatlar
Mugtarilar
Z Miiqavilsler : Tarix omaliyyatin novii Mablag Tayinat Status
03.08.2021 16:14:28 Biznes karta koglirma 2300 AZN Biidca ® Tasdiglanib
Cadval AZ56AI18410311C9444997830117
Taqvim g 30.06.2021 15:13:18 Biznes karta koglirma 2300 AZN Fardi ® Tasdiglanib
Saxsi malumat AZ56AIIB410311C9444997830117
Mesajl o n : :
i e & Passport malumati 14.06.2021 15:22:33 Biznes karta koglirma 4600 AZN Biidca ® Tasdiglanib
AZE 15265485, FiN kod: 19985Q7 AZ56AIIB410311C9444997830117
Tapsiniglar
11.06.2021 16:40:28 Biznes karta koglirma 1AZN Fardi ® Tasdiglanib
Yeniliklar Q@ Qeydiyyar iinvan AZ56AII2410311C9444997830117
Baki, Narimanov r-nu, N.Haciyev, ev 22A : _ 2 : -
11.06.2021 16:39:13 Biznes karta koglirma 10 AZN Fardi ® Tasdiglanib



Callback - geriys zang

HOrmatli mustari, butun : Kontaktlarin yazilmasi
operatorlar masguldur. Istasaniz,

operatorlar bosalanda sizinls
olaga saxlaya bilarik. Geriya zang
sifarisi ucun 1 duymasini secin.
ogar ndvbada galib operatorun
cavabini gdzlemak istayirsinizss,
2 dUymasini secin".

“FLEX Record" zang geyd halli
alage markazinin menecerlarina
xidmat masalalarini anlamaq va
daha sonra mustari ile alagslari
va xidmat keyfiyyatini tahlil
etmaya kdmak edir. Hallimizls siz
operatorlarin kompyuterlarini
monitoring ucun xUsusi
vasitalardan istifads edarak izlaya
bilarsiniz.

HESABAT

Sistem butun gosulmus multimedia kanallar dzra hesabatlari

almaga imkan verir. Birlasdirilmis kommunikasiyalar strafli statistika

verarak, bir hesabatda muxtalif kanallar Uzre malumatlar aks

etdirmays imkanini yaradir. Misal ucun, malumat almaq olar ki,

operator "A" is ndvbasi arzinds 36 sasli cagirisa, 15 cata va 17 e-pog¢t

kontaktlarina xidmat gdstarib. Umumi statistika Slags Markazins

galan muracistlarin sayini ham cam saklinds ham da kanallar uzrs

bolunmus ragamlari sks etdirir. 9laga Markazlarinin uUmumi \ i
gostaricilarini boyuk monitorlarda (Wallboard-larda) gdéstarmak olar. |
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Operator
Vasif Sliyev
Marina Frolova
Selcuk Nur
Ruslan Seyidov
Marina Frolova
Ilhama Osman
Cavidan Novruz
Selcuk Nur
Cavidan Novruz

Karina Frolova

Kanal

Daxil olan zang
Daxil olan zang
Video zang
Cixan zang
Veb-cat
Daxil olan zang
Email
Cixan zang
Veb-cat

Daxil olan zang

Coxkanalli hesabat nUmunasi

Qrup
E-magaza
Motor
KOIR Sales
Kreditlar
C-Account
E-madaza
Kontraktlar
Kreditlar
E-magaza

Motor

IVR

3232741

3234848

3232741

3232741

3234848

Mustari
0507412141
0778523252
Xurmar Sadigova
04052865444
Ramiz Adayev
0559516585
ljoefull@car-meter.az
044566233225
Valeh Kumral

0553252525

Novba muddati

0015
00:45
00:28
00:00
0012
00:15
00:00
00:00
00:40

00:22

Danisig muddati

03:42
0215
05:32
03:3]
07:27
0118
15:25
02:56
06:54

02:58




Nov

@Gelan zang

@:‘ Veb-Cat

@Gelan zang

@:‘ Veb-Cat

@Gelen zZsng

@:‘ Veb-Cat

Mustari
+994507658484
Abdul Karimov
+78128564646
Esmira <liyeva
+9945552235232
Farida oliyveva
+9945552235232
+994778526464

+994708550665

+994502789898

Onlayn rabits (telefon va cat) ucun garisiq
hesabat nUmunasi

Operator

Samira Mammadova

Selcuk Nur

Sevda Mahmudova

Selcuk Nur

Konul sliveva

Selcuk Nur

Rafiga Arzu

Ayla Macidova

Kristina Leysan

Samir Omarov

Baslama vaxti

04-11-2020 06:01
04-11-2020 0915
04-1-2020 1114

04-11-2020 12:48
04-11-2020 14:54
04-11-2020 15:48

04-1-2020 11114

04-11-2020 12:15

04-11-2020 1514

04-1-202017:40

Bitma vaxti

04-1M-2020 06:07

04-11-2020 0917

04-11-2020 T:20

04-11-2020 13:08

04-11-2020 1457

04-11-2020 1559

04-1-2020 120

04-11-2020 12:20

04-1-202015:20

04-1M-202017:43

Muaddst

00:06:15

00:02:22

00:06:27

00:20:11

00:02:17

00:11:03

00:06:27

00:03:18

00:041

00:03:08

O00000000C0O ¢




Callback ID

52845
52846
52847
52848
52849
52850
52851

52852
52853
52854
52855
52856
52857
52858
52859
52860
52861

52862
52863

52864

Tarix

19-10-2021 04:35:23
12-10-2021 08:39:33
19-10-2021 07:01:48
19-10-2021 01:49:02
19-10-2021 02:35:01
19-10-2021 07:21:46
19-10-2021 00:41:54
12-10-2021 02:23:02
19-10-2021 01:06:59
19-10-2021 07:31:54
19-10-2021 04:46:42
19-10-2021 03:27:53
19-10-2021 04:08:34
19-10-2021 09:03:15
19-10-2021 0511:24
19-10-2021 02:47:24
19-10-2021 07:3919
19-10-2021 04:15:02
19-10-2021 07:42:55

19-10-2021 07:26:20

Callback hesabatin nUmunasi

Abunagi
+994996359789
+994705998594
+994774586523
+994504916244
+994706866294
+994506028483
+994126927305
+994517305391
+994995677439
+994125914860
+994996918508
+994774964322
+994517325068
+994507237857
+99477715685]
+994504477152
+3994516207800
+994997244247
+994773667807

+994996208047

IVR

Diller
Satis
Satis
Diller
Satis
Diller
Kreditlar
Diller
Satis
Satis
Kreditlar
Kreditlar
Diller
Diller
Satis
Satis
Kreditlar
Kreditlar
Diller

Satis

Opearator

Selcuk Nur
Samirs Hasimova
Karina Frolova
Selcuk Nur
Cavidan Novruz
Samirs Hasimova
Cavidan Novruz
Selcuk Nur
Samirs Hasimova
Selcuk Nur
Samira Hasimova
Karina Frolova
Samirs Hasimova
Selcuk Nur
Karina Frolova
Cavidan Novruz
Selcuk Nur
Samira Hasimova
Cavidan Novruz

Samirs Hasimova

Sahifada natica sayi:

Zang vaxti

19-10-2021 04:52:03
19-10-2021 08:56:13
19-10-2021 07:18:28
19-10-2021 02:05:42
19-10-2021 02:51:41

19-10-2021 07:38:26
19-10-2021 00:58:34
19-10-2021 02:39:42
19-10-2021 0112339
19-10-2021 07:48:34
19-10-2021 05:03:22
19-10-2021 03:44:33
19-10-2021 04:2514
19-10-2021 09:19:55
19-10-2021 05:28:04
19-10-2021 03:04:04
19-10-2021 07:55:59
19-10-2021 04:31:42
19-10-2021 07:59:35

19-10-2021 07:43:00

Status

Prosesds
Bitdi
Bitdi

Prosesds

Prosesds

Prosesds

Prosesds

Prosesds

Prosesds

Prosesds
Bitdi

Prosesds

Prosesds

Prosesds
Bitdi

Prosesds

Prosesds

Prosesds

Prosesds

Bitdi




FLEX DIALER

- Odonislarin miiddati haqqinda xabardarliq
« Sirkatin xidmatlari haqqinda sorgular

« VIP abunacilarina minnatdarliq zangi

« Sirkatin xidmatlari haqqinda sorgular

+ Telesatis, reklam va telemarketing

« Promo aksiyalar, endirimlar ve yeni xidmatloar

« Sifarislorin yerina yetirilmasi, statuslari

Sada ssenari

et A@=@, Le

Siyahinin Sistem zang Miistarilor Siz atrafli
yuklenilmesi etmoays baslayir malumati dinlayirlar hesabat alirsiniz



Tokliflarimiz

AV NN U N N U N N N N VNN

Daxil olan zangler
Outbound (¢ixan) zangler
Statik ve dinamik IVR

Novbas idarsetmasi

CTI Desktop tatbigleri

Geriya zang hallari (Callback)
Danisiglarin yazilmasi
Veb-cat, e-mail, sms

CRM tatbigleri

RealTime va xronoloji hesabatlar
Wallboard

FCR va NPS

Workforce management
MUxtslif integrasiya novlori

https://koirflex.az/



KOIR FLEX. = wm ~ =

We improve your busmess N C

Buyurun, Iaylhanm
muzakirs edak

E-poct, telefon va ya messencerlar vasitasi ils
bize muraciat etmak Kkifayatdir. Ehtiyaciniz
bizimla bolUsun. MuUtaxassislarimiz otuz daqigs
orzinde sizinle alage quracag Vve butun
hadaflora tamamile catmaqg ucun mumkun
olan butun metodlar tsaklif edacaklar. Texniki
tapsiriglari ve talablari hazirlayacayiq ve muasir
imkanlar  hagginda maslohat  veracayik.
Nahayat mahsulunuzun necs gdrunacayini
nUumayis etdiracayik.

Sirkatimiz har bir mustariys
fordi yanasma tamin edir.

Biz komak etmaya haziriq
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KOIR FLEX

We improve your bus
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