
+994 (50) 855-06-61

Əlaqə mərkəzləri tətbiqləri
Müasir əlaqə mərkəzlərinin məqsədləri

Müştərilərin tələblərinə və gözləntilərinə uyğunluq: müştərilərin rahat əlaqə kanalları 
ilə təmin edilməsi, hər bir qarşılıqlı əlaqənin maksimal dərəcədə nəzərə alınması, 
müştərilərə xidmətlərin maksimum mövcudluğunun təmin edilməsi.

Əməliyyatların minimallaşdırılması: operatorların iş vaxtının səmərəli istifadə edilməsi, 
gündəlik əməliyyatların avtomatlaşdırılması, əməkdaşları iş üçün lazımi məlumatla 
təmin edilməsi. 

3CX Phone System əsasında peşəkar layihələr tətbiq edirik. Biz Sizin biznesinizin
aparılması üçün strategiyalar qururuq və xüsusiləşdirilmiş əlaqə mərkəzlərini yaradırıq.

https://koirflex.az/
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«KOIR FLEX» - proqramçılar və mühəndislər, menecerlərlər 
və məsləhətçilərindən ibarət böyük və mehriban bir 
komandadır. Biz informasiya texnologiyalarının müxtəlif 
sahələrində xidmətlər göstərməyə və dünyanın müxtəlif 
yerlərində çalışmağa hazır olan həvəskarlar birliyiyik. Yalnız 
bacarıqları deyil, həm də onları mümkün qədər faydalı 
istifadə etmək bacarığını əldə etmək imkanı veririk. Hər 
zaman böyüməyə davam edirik. Qarşıda əsasən sifarişlərin 
idarəedilməsi və yaxşılaşdırılması, həmçinin daha sadə bir 
ödəmə üsulu ilə bağlı çox iş var. Şirkətimiz dünyanın hər 
yerindən hər kəsə açıqdır. Fəaliyyətimizin əsas istiqamətləri 
dünyanın hər yerindən hər kəs üçün əlaqə mərkəzlərinin 
yerləşdirilməsi, xüsusi proqram təminatı, veb əsaslı 
tətbiqetmələr, Android proqram təminatıdır. "KOIR FLEX" 
infrastruktur, məlumat təhlükəsizliyi sistemləri və tətbiq 
platformalarının qurulmasında həm orta, həm də kiçik 
biznes üçün həll yollarında ictimai əhəmiyyətli layihələrin 
həyata keçirilməsinə yönəlmişdir. Təşkilatınız hansı fəaliyyət 
sahəsində çalışsa da, ofisləriniz və istehsal sahələriniz 
harada olursa olsun, mütəxəssislərimiz mövcud və gələcək 
iş tapşırıqlarına etibarlı dəstək verə biləcək, əməliyyat 
səmərəliliyini, məhsuldarlığı və işçilərinizin rahatlığı, müasir 
xidmət və müştərilərinizlə qarşılıqlı əlaqə vasitələrini təqdim 
edin.

Haqqımızda



Rəsmi partnyorlarımız



Bəzi müştərilərimiz
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CTI Desktop

Çağrı Mərkəzi operatorları 
üçün proqram. Buraya çoxlu 
xüsusiyyətlərə malik olan 
FLEX CRM daxildir. Zənglərin 
qeydiyyatı, ticket və xidmət 
sistemi, FAQ, operatorların 
şəxsi hesabatları və s...

Supervisor Desktop

Sistemimiz bütün qoşulmuş 
kanallar üzrə hesabatlar əldə 
etməyə imkan verir. Sistem
ətraflı hesabatlar təqdim edir 
və bütün kanallar üzrə 
məlumatları bir pəncərədə 
göstərməyə imkan verir...

FLEX CRM

“FLEX CRM” həlli istənilən 
biznes növü üçün maksimu 
rahatlıq və səmərəliliyi təmin 
etmək üçün nəzərdə 
tutulmuşdur. Sistem müştəri 
məlumatlarını idarə etmək 
üçün müxtəlif...

FLEX Dialer

“FLEX DIALER” müştərilərə 
operatorun iştirakı olmadan 
zəng edərək şirkətin müvafiq 
sorğuları (yeni məhsulların 
təqdimatı, kredit ödənişinin 
vaxtı barədə və s.) haqqında 
məlumat verir

FLEX Connect

“FLEX Connect” sosial 
şəbəkələri və messencerləri 
Çağrı Mərkəzinə birləşdirən 
həlldir. Müxtəlif kanallardan 
gələn sorğuları emal edin, 
işçilərinizin keyfiyyətinə 
nəzarət edin.

FLEX Vocal

Bu nitqin tanınması həllidir. 
Artıq mobil telefonunuzu 
qulağınızdan götürməyə 
ehtiyac yoxdur. Eyni
zamanda, qısa müddət 
ərzində çoxlu müştəriyə zəng 
edən zəng robotdur…
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“CTI Desktop”
3CX Windows Client-in
 

davamı olan moduldur

3CX softfonu start etdiyiniz zaman 
“CTI Desktop” onunla start olunur



Müştərilər şirkətinizlə necə əlaqə qura bilər?

Müştəri sizinlə 
əlaqə yaratmaq 
istəyirsə, təbii ki, 
şirkətinizə telefon 
zəngi edə bilər.

Müştəri şirkətinizlə

 WhatsApp və ya

 Telegram

 vasitəsilə əlaqə

 saxlaya bilər

First Call Resolution

Frequently Asked Question

Call Work Codes

Customer Relationship
Management

Customer 
Satisfaction 

Serveys

After Call SMS
Operatorların bütün kontaktlardan 

müraciətləri vahid bir pəncərədə 
qəbul etməsi üçün CTI tətbiq

CTI Desktop

Müştəri korporativ 
veb saytınızı 
ziyarət edə və 

sizinlə çat yolu ilə 
əlaqə qura bilər.



CTI Desktop tətbiqi

"CTI Desktop" - əlaqə mərkəzi işçiləri üçün müasir interfeys

"CTI Desktop" tətbiqindən istifadə edərək agentlər və 
supervizorlar daha çox müştəri xidməti imkanları əldə edirlər. 
Əgər əvvəllər digər operator proqramı ilə işləmisinizsə, onda "CTI 
Desktop" ilə əvvəlki kimi işləməyə və əvvəlki bacarıqlardan istifadə 
etməyə davam edə bilərsiniz. Mövcud funksionallığa əlavə olaraq 
"CTI Desktop" tətbiqi bir çox yeni xüsusiyyət əlavə edir. Qısa 
müddətdə əlaqə mərkəzi işçiləri daha məhsuldar olacaqlar. "CTI 
Desktop" tətbiqi asanlıqla 90% vendorla ilə inteqrasiya olunur. 
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Daxil olan
zənglər

Çıxan
zənglər

FLEX CRM
FAQ
və 

ticketing

Qarşılıqlı əlaqə kanalları

Short
Message
Services

Ətraflı
hesabat

Sosial 
şəbəkələr 

və 
messencer

Bütün müştəriləri vahid pəncərədə qəbul edin
Operatorun fəaliyyəti barədə ümumi hesabat



Müştərilərimizdə quraşdırılmış CTI Desktop tətbiqinin skrinşotları



Müştərilərimizdə quraşdırılmış CTI Desktop tətbiqinin skrinşotları



Müştərilərimizdə quraşdırılmış CTI Desktop tətbiqinin skrinşot-u



“CTI Desktop” tətbiqi barədə
"CTI Desktop" istifadə edərək Əlaqə Mərkəziniz mərkəzləşdirilmiş və paylaşılmış olacaq. Operatorlar tətbiqetməni ya ofisdəki 
iş yerlərində, evdə və ya uyğun olaraq uzaq ofislərdə istifadə edə bilərlər. Həm iş telefonlarına (masadakı IP telefonlar) həm də 
softfonlara (kompüterdə quraşdırılmış telefon tətbiqetmələri) qoşula bilər.

"CTI Desktop" - daxil olan zəngləri əldə edilməsi, zəng edən şəxsin məlumatlarını CRM hesabında dərhal tapılması, müştəri 
məlumatları, son zənglər və qarşılıqlı əlaqə növlərinin əldə edilməsidir. Zəng edən şəxsin nömrəsi bazada tapılmazsa, sistem 
açıq mənbələrdə axtarış aparacaq və orada mövcud olan bütün məlumatları göstərəcəkdir.

CRM-dən birbaşa bir kliklə zəng edin, CRM-də zəng statistikalarını və zəng qeydlərini toplayın, CRM-dən çıxmadan zəngləri 
qəbul edin, şəxsi menecerlərə avtomatik zəng ötürülməsini qurun. "CTI Desktop" bir neçə mənbədən və müxtəlif 
növbələrdən gələn müxtəlif qarşılıqlı əlaqələri (telefon zəngi, çat, sms, video zəng və s.) idarə etmək üçün müxtəlif qruplardan 
olan agentlərin səmərəli qarışmasını təmin edir və 5 saniyə daxilində zənglərin 90% -i xidmət səviyyəsinə çatmağa imkan 
verir.

Çıxan əlaqələr üçün 15 dəqiqədə danışıq ssenarilərini yaratmaq üçün bir vasitə əldə edəcəksiniz və operatorlar həmişə ən 
çətin suala da cavab vermək üçün tam məlumatlara sahib olacaqlar.

Saytınızda çat vidceti quraşdırın və müştərilərin istəklərini emal etməyə başlayın. Vidcet, ayrılmış bir serverdə yerləşdirilir və 
çat widgetını qurarkən, istədiyiniz versiyanı seçə biləcəyiniz. Müxtəlif çat serverləri və saytları üçün ayrı-ayrı vidcetlər 
yaratmağa imkan verir.

Tez və asanlıqla toplu SMS göndərmə üçün bir kampaniya yarada və ya yalnız zəruri hallarda müştəri ilə danışıq nəticəsinə 
əsasən göndərə bilərsiniz. Müştəri kartından məlumatları şablona əlavə edin və hər bir müştəriyə fərdi mesajlar göndərin.
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“CTI Desktop” daha çox imkanları təmin edir

• İstənilən dildə müasir və tərzli interfeys.
• Tam omnikanal həll.
• Daxil olan və çıxan zənglər.
• Video zənglər, onlayn veb çat, e-poçt, sms
• Sosial şəbəkələr və messencerlər
• Daxili FLEX CRM və FLEX Connect
• Geri zənglərin idarə edilməsi.
• Operatorların şəxsi hesabatı.
• Supervisor və adminlərdən ani mesajlar.
• Break və AUX səbəb kodları və break controller.
• Telesatış üçün zəng siyahıları, borclulara zənglər.
• Satış skriptləri və strategiyaları.
• FAQ ilə inteqrasiya. 
• First Call Resolution(FCR) funksionalı. 
• İş Kodlarına (CWC) zəng edin.
• İtirilmiş zənglərin idarə edilməsi.

• Vidcetləri yerləşdirmək imkanı.
• İş proseslərinin avtomatlaşdırılması.
• Onlayn zənglərin hesabatları.
• Məlumatların ümumi qeydi.
• Bütün növ qarşılıqlı əlaqə haqqında 

hesabatlar.
• Qısayol düymələrindən istifadə edərək 

zəngə cavab vermək və digər əməliyyatlar 
imkanı.

• Zəng başa çatdıqdan sonra müştəri 
məmnuniyyəti sorğuları

• Daxili çat
• "Qara siyahı"nın idarə edilməsi
• İşçi qruplarının planlaşdırıcısı 
• Operatorun fasilədə uzun müddət çəkməsi 

barədə rəhbərə bildiriş

https://koirflex.az/



SUPERVISOR
DESKTOP

REAL-TIME
HESABAT

XRONOLOJİ
HESABAT

SƏS YAZILARI
SİSTEMİ
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SUPERVISOR
DESKTOP

ƏTRAFLI
HESABAT

İTİRİLMİŞ ZƏNGLƏRİN
İDARƏ EDİLMƏSİ

TICKETING, CRM, 
FAQ, QARA SİYAHI

https://koirflex.az/



Supervisor Desktop:
Online və xronoloji məlumatları üçün hesabat sistemi, bütün ƏLAQƏ MƏRKƏZİNİN işinə tam 
nəzarət etməyə, resursların mövcudluğuna nəzarət etməyə və əlaqə mərkəzinə müştəri 
zənglərinin axınındakı dəyişikliklərə vaxtında cavab vermək üçün lazım olan bütün 
məlumatları əldə etməyə imkan verir. Beləliklə, online və xronoloji rejimində müxtəlif 
məlumatı izləyin, məsələn, orta danışıq müddəti və hər bir operator üçün fasilə cədvəli, 
növbədə gözləmə müddəti, faiz xidmət səviyyəsi (SLA), itirilmiş zənglər və s.

Bu tətbiqdən istifadə etməklə siz işçilərin işini yaxşılaşdırmaq və əlaqə mərkəzi proseslərini 
təkmilləşdirmək üçün lazım olan hesabatlara tez və asan çıxış əldə edəcəksiniz. O, sizə iş 
axınını sürətləndirməyə və məhsuldarlığı artırmağa kömək edəcək iş sahəsi verir. Əlaqə 
mərkəzinin təhlili proqramında hesabat şablonları, məlumatların təsnifatı, məlumat 
sütunları, təşkili, filtrasiyası və vaxt qrafiki kimi bir çox əsas funksiyalar var.

Proqram təminatı tərəfindən həyata keçirilən təhlilə rəhbərliyə əlaqə mərkəzinin, 
operatorların, növbələrin performans səviyyəsini və operatorların müxtəlif şəraitlərdə necə 
sürətləndirilə biləcəyini effektiv şəkildə öyrənməyə imkan verən KPI kimi parametrlər 
daxildir. Əlaqə mərkəzinizə daxil olan bütün kanallar üçün real vaxt məlumatınız olacaq - 
səs, internet, video, sosial şəbəkə, SMS, faks və e-poçt.
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FLEX DIALER 

• Ödənişlərin müddəti haqqında xəbərdarlıq 

• Sirkətin xidmətləri haqqında sorğular

• VIP abunəçilərinə minnətdarlıq zəngi 

• Sirkətin xidmətləri haqqında sorğular

• Telesatış, reklam və telemarketing 

• Promo aksiyalar, endirimlər və yeni xidmətlər 

• Sifarişlərin yerinə yetirilməsi, statusları

Sadə ssenari

Siyahının 
yüklənilməsi

Sistem zəng 
etməyə başlayır

Müştərilər 
məlumatı dinləyirlər

Siz ətraflı 
hesabat alırsınız



FLEX Vocal
Azərbaycan dili üçün speech recognition

IVR Dialer

FLEX Vocal - səsli bot-dur (voice bot).
Siz çağrı mərkəzinnə zəng etdikdə, o sizin 
sözlərinizi anlayacaq. Və sizə istədiyiniz 
xidməti təqdim edəcək.

Telesales
zəngləri

Müştərilərə
xatırlatmalar

Daxil olan
zənglər

Qeydiyyat
və dəstək

Bütün bunları FLEX Vocal asanlıqla həyata keçirəcək



FLEX Connect
Messencerlər və sosial media toplayıcısı

FLEX Connect istifadə edin:

• Bütün ani mesajlaşma 
proqramlarından və sosial 
şəbəkələrdən bir pəncərədə istifadə 
edin

• Sosial şəbəkələr vasitəsilə bütün 
dünyada yeni müştəriləri cəlb edin

• İlk əlaqədən təkrar alışlara qədər 
müştəri təcrübənizi təkmilləşdirin.

• Müxtəlif messencerlərdən gələn 
sorğuları sistemləşdirin və paylayın, 
müştəriləri alıcıya çevirin



FLEX Connect
CTI Desktop-un bir hissəsidir

WhatsApp

Facebook Comments

Facebook Messenger

Instagram Direct & Comments

Telegram



IVR Tətbiqləri

“KOIR FLEX-ə xoş gəlmisiniz.
Məlumat üçün 1 düyməsini seçin. 
Əməliyyatlar üçün 2 düyməsini seçin. 
Operator ilə əlaqə üçün 0 düyməsini 
seçin”

Növbələrin idarə olunması

“Zənginiz bizim üçün vacibdir. 
Növbədə 2-cisiniz ... 
İndi növbədə 1-cisiniz ... 
Sizi təmsilçiyə yönəldirik”

https://koirflex.az/

CTI Desktop

“Salam Polad bəy.
 
KOIR FLEX-ə xoş gəlmisiniz. 
Mənim adım Fəridədir. Sizə necə 
kömək edə bilərəm?”

İnteqrasiyalar



Callback – geriyə zəng
“Hörmətli müştəri, bütün 
operatorlar məşğuldur. İstəsəniz, 
operatorlar boşalanda sizinlə 
əlaqə saxlaya bilərik. Geriyə zəng 
sifarışi üçün 1 düyməsini seçin. 
Əgər növbədə qalıb operatorun 
cavabını gözləmək istəyirsinizsə, 
2 düyməsini seçin".

Kontaktların yazılması
“FLEX Record" zəng qeyd həlli 
əlaqə mərkəzinin menecerlərinə 
xidmət məsələlərini anlamaq və 
daha sonra müştəri ilə əlaqələri 
və xidmət keyfiyyətini təhlil 
etməyə kömək edir. Həllimizlə siz 
operatorların kompyuterlərini 
monitorinq üçün xüsusi 
vasitələrdən istifadə edərək izləyə 
bilərsiniz.

HESABAT
Sistem bütün qoşulmuş multimedia kanallar üzrə hesabatları 
almağa imkan verir. Birləşdirilmiş kommunikasiyalar ətraflı statistika 
verərək, bir hesabatda müxtəlif kanallar üzrə məlumatlar əks 
etdirməyə imkanını yaradır. Misal üçün, məlumat almaq olar ki, 
operator "A" iş növbəsi ərzində 36 səsli çağırışa, 15 çata və 17 e-poçt 
kontaktlarına xidmət göstərib. Ümumi statistika Əlaqə Mərkəzinə 
gələn müraciətlərin sayını həm cəm şəklində həm də kanallar üzrə 
bölünmüş rəqəmləri əks etdirir. Əlaqə Mərkəzlərinin ümumi 
göstəricilərini böyük monitorlarda (Wallboard-larda) göstərmək olar.
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Çoxkanallı hesabat nümunəsi



Onlayn rabitə (telefon və çat) üçün qarışıq 
hesabat nümunəsi



Callback hesabatın nümunəsi



https://koirflex.az/

Təkliflərimiz
✓ Daxil olan zənglər
✓ Outbound (çıxan) zənglər
✓ Statik və dinamik IVR
✓ Növbə idarəetməsi
✓ CTI Desktop tətbiqləri
✓ Geriyə zəng həlləri (Callback)
✓ Danışıqların yazılması
✓ Veb-çat, e-mail, sms
✓ FLEX CRM
✓ Sosial media toplayıcısı
✓ RealTime və xronoloji hesabatlar
✓ Wallboard
✓ FCR və NPS
✓ Müxtəlif inteqrasiya növləri



https://koirflex.az/

Buyurun, layihənizi 
müzakirə edək
E-poçt, telefon və ya messencerlər vasitəsi ilə 
bizə müraciət etmək kifayətdir. Ehtiyacınızı 
bizimlə bölüşün. Mütəxəssislərimiz otuz dəqiqə 
ərzində sizinlə əlaqə quracaq və bütün 
hədəflərə tamamilə çatmaq üçün mümkün 
olan bütün metodları təklif edəcəklər. Texniki 
tapşırıqları və tələbləri hazırlayacayıq və müasir 
imkanlar haqqında məsləhət verəcəyik. 
Nəhayət məhsulunuzun necə görünəcəyini 
nümayiş etdirəcəyik.

Şirkətimiz hər bir müştəriyə
 fərdi yanaşma təmin edir.

Biz kömək etməyə hazırıq



Bizimlə əlaqə

Ünvan

Azərbaycan, Bakı 
N.Hacıyev, 22A

Buyurun, zəng edin və email göndərin

info@koirflex.az        +994 (50) 855-06-61     https://koirflex.az/    



SUALLAR
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